Dokument přijatý XVI.valnou hromadou Asociace odborných velkoobchodů

DEKLARACE

firem činných v oboru Technická Zařízení Budov
I.

1) Firmy činné v oboru Technická zařízení budov, jejichž identifikační údaje jsou uvedeny v příloze této Deklarace (dále jen "Firmy oboru TZB") se připojují k této Deklaraci jejímž cílem je definovat chování firem oboru TZB ve vzájemných dodavatelsko-odběratelských vztazích.

2) Firmy oboru TZB připojené k této Deklaraci prohlašují, že ve svých dodavatelsko -odběratelských vztazích budou maximálně podporovat Třístupňovou distribuční cestu - Výrobce - Velkoobchod - Montážní firma 

3) Firmy oboru TZB připojené k této Deklaraci tak činí se svobodným vědomím a přesvědčením, že právě takovéto chování je cestou k maximálnímu vyhovění očekávání konečných uživatelů a dodání nejvyššího užitného komfortu konečným uživatelům. Firmy oboru TZB připojené k této Deklaraci jsou si vědomy, že je takto konečnému uživateli spolu s dílem distribuována mimořádná přidaná hodnota, která je zásadně a pozitivně odlišuje od jiných distribučních systémů. 

II.

Kriteria TCQ - Time, Cost, Quality
Firmy oboru TZB tvoří jednotlivé články třístupňové distribuční cesty. Zavazují se dodržovat kriteria TCQ /Time, Cost, Quality/ na takové úrovni aby konečný uživatel obdržel maximální služby a užitný komfort. 

Toto je klíčem k úspěchu který zvyšuje image všech článků TDC. 

· čas (Time) a jeho minimalizace /výrobní, dodací, montážní, reklamační, servisní.../

· náklady (Cost) a jejich optimalizace /výrobní, skladovací, transportní, odbytové, montážní, cena zboží.../

· kvalita (Quality) a její maximalizace /výrobků a služeb/

Firmy oboru TZB jsou si vědomy, že především dodávka a záruka "Z jedné ruky" která je třístupňovou distribuční cestou konečnému uživateli přirozeně poskytována a zaručuje stabilitu a prosperitu firem oboru TZB je zásadním prvkem který je nutno u konečného uživatele při každé příležitosti komunikace zdůrazňovat. 

III.

Firmy oboru TZB prohlašují, že jsou si vědomy své úlohy v třístupňové distribuční cestě a že jsou připraveny svým chováním v dodavatelsko - odběratelských vztazích v maximální míře naplňovat níže uvedená základní očekávání Konečného uživatele a jeho základní zákaznická přání

Základní očekávání Konečného uživatele a jeho základní zákaznická přání
A) Před dodávkou díla obdržet:

· Bezplatné technické i finanční poradenství

· Bezplatný nebo cenově zvýhodněný projekt

· Bezplatné tvorby nabídek

B) Při dodávce díla obdržet garanci na:

· Dodávku díla ve sjednaném čase /bez prostojů, zahájení a kolaudace ve sjednaný den/

· Dodávku díla za sjednané náklady /bez cenových změn, bez vícenákladů/

· Dodávku díla ve sjednané kvalitě /kvalitní zboží, kvalitní montáž, jednotná záruka na celé dílo "z jedné ruky"/

C) Po dodávce díla:

· Možnost doplatit sjednanou cenu díla po ukončení zkušebního provozu

· Obdržet rychlý a bezplatný servis při reklamacích v záruční době, s preferencí výměny vadného výrobku za bezvadný namísto jeho opravy

· Obdržet rychlý a levný servis v pozáruční době

IV.

Montážní firma oboru TZB připojená k této deklaraci prohlašuje, že je si vědoma své úlohy v třístupňové distribuční cestě a že je připravena svým chováním v dodavatelsko - odběratelských vztazích v maximální míře naplňovat základní očekávání Konečného uživatele a jeho základní zákaznická přání uvedená v hlavě III. této deklarace. 

Za tímto účelem Montážní firma prohlašuje, že bude:

· Spolupracovat s Výrobci a Velkoobchody na marketingových činnostech a zpětné informační vazbě která zkvalitňuje vzájemné dodavatelsko - odběratelské vztahy firem oboru TZB

· Poskytovat konečnému uživateli bezplatné technické a finanční poradenství

· Poskytovat konečnému uživateli bezplatnou nebo finančně výhodnou projekční podporu

· Provádět konečnému uživateli bezplatné nabídky

· Garantovat konečnému uživateli sjednanou cenu díla

· Správně plánovat, rozbíhat pouze tolik nezávislých zakázek aby nedocházelo k nezvládnutí časových závazků spojených s dodávkou díla

· Dílo provádět kvalifikovanými pracovníky

· Vysílat své pracovníky na školení organizovaná výrobci zboží a Velkoobchody

· Dílo provádět správným technickým vybavením a postupy

· Udržovat vlastní příruční sklad zboží v optimální velikosti dostačující pro krytí potřeb při montáži

· Konečného uživatele kvalitně informovat o možnostech poskytnutí servisu a záruční i pozáruční době

· Pojištěna na škody způsobené při realizaci díla a vadou díla 

· Upřednostňovat nákup zboží u Velkoobchodů, které přistoupily k této Deklaraci a řídí se její ideou

V.

Velkoobchodní firma oboru TZB připojená k této deklaraci prohlašuje, že je si vědoma své úlohy v třístupňové distribuční cestě a že je připravena svým chováním v dodavatelsko - odběratelských vztazích v maximální míře podporovat montážní firmy v jejich úloze definované v hlavě IV této deklarace. 

Za tímto účelem prohlašuje, že bude montážním firmám vytvářet podmínky které jim umožní v maximální míře naplňovat základní očekávání Konečného uživatele a jeho základní zákaznická přání uvedená v hlavě III. této deklarace. 

Za tímto účelem Velkoobchodní firma prohlašuje, že bude:

· Spolupracovat s Výrobci a Montážními firmami na marketingových činnostech a zpětné informační vazbě která zkvalitňuje vzájemné dodavatelsko - odběratelské vztahy firem oboru TZB

· Poskytovat montážní firmám a konečným spotřebitelům bezplatné technické a finanční poradenství 

· Včas a kvalitně zpracovávat všechny poptávky od MF bez ohledu na jejich rozsah a technickou náročnost

· Ceny závazně objednaného zboží garantovat montážním firmám po sjednanou dobu

· Potvrzovat Montážním firmám termíny dodání zboží a v těchto termínech dodávat, pokud toto montážní firma vyžaduje

· Informovat montážní firmu o zboží a podmínkách za kterých je umožněno zpět vzetí zboží od Montážní firmy a jeho výměny za jiné při změně sortimentu v zakázce

· Průběžně přizpůsobovat své zásoby potřebám montážních firem

· Dodávat zboží montážní firmě převážně s  dopravou zdarma

· Směrovat své investice do vlastního rozvoje pro dosažení dostatečného plošného pokrytí trhu aby bylo zboží pro Montážní firmy dosažitelné v co nejkratším čase

· Distribuovat pouze kvalitní zboží se všemi potřebnými certifikáty

· Nabízet pro Montážním firmám bezúročné financování formou splatností "na míru"

· Upřednostňovat zboží od dodavatelů, kteří jsou schopni při reklamaci reagovat okamžitě, mající kvalitní servisní sítě

· Spolupracovat s Výrobci a Montážními firmami na tvorbě servisních sítí

· Upřednostňovat nákup zboží u Výrobců, kteří přistoupili k této Deklaraci a řídí se její ideou

· Udržovat zásoby výrobků (minimálně ve výši pojistné zásoby pro potřeby obsluhy regionálního trhu)

· Předkládat výrobci celoroční požadavek, který bude čtvrtletně upřesňován, pokud o to výrobce z důvodu garance dodacích časů požádá 

VI.

Výrobní firma oboru TZB připojená k této deklaraci prohlašuje, že je si vědoma své úlohy v třístupňové distribuční cestě a že je připravena svým chováním v dodavatelsko - odběratelských vztazích v maximální míře podporovat Velkoobchodní firmy v jejich úloze definované v hlavě V. této deklarace. 

Za tímto účelem prohlašuje, že bude Velkoobchodním firmám vytvářet podmínky které jim umožní ve spolupráci s montážními firmami v maximální míře naplňovat základní očekávání Konečného uživatele a jeho základní zákaznická přání uvedená v hlavě III. této deklarace. 

· Za tímto účelem Výrobní firma prohlašuje, že bude:

· Spolupracovat s Velkoobchody a Montážními firmami na marketingových činnostech a zpětné informační vazbě která zkvalitňuje vzájemné dodavatelsko - odběratelské vztahy firem oboru TZB

· Poskytovat bezplatné technické a finanční poradenství 

· Udržovat dostatečné výrobní kapacity pro pokrytí potřeb trhu

· Kvalitně plánovat výrobu

· Kvalitně plánovat zásoby komponent pro výrobu

· Držet dostatečnou výši pojistných zásob hotových výrobků

· V požadovaném čase a kvalitně zpracovávat všechny poptávky od Velkoobchodních firem

· Potvrzovat objednávky přijaté od Velkoobchodu do konce následujících 2 pracovních dnů po dni podání objednávky 

· Potvrzovat Velkoobchodním firmám závazné termíny dodání zboží a v potvrzených termínech dodávat

· Ceny objednaného zboží garantovat po dobu dodávání objednávky

· Informovat Velkoobchodní firmy o zboží a podmínkách za kterých je umožněno zpět vzetí nepoužitého zboží od Velkoobchodní firmy

· Informovat o metodě vyrovnání rozdílu na skladové hodnotě zboží u Velkoobchodu při trvalém poklesu ceny 

· Stanovovat minimální nákupní limity nad které je schopen dodat zboží na Velkoobchod nebo na místo stavby s dopravou zdarma

· Poskytovat Velkoobchodní firmě lhůty splatností "na míru"

· Garantovat a dokládat, že dodává pouze kvalitní zboží se všemi potřebnými certifikáty

· Reklamace vyřizovat do 14-ti dnů , a to s preferencí výměny vadného zboží za bezvadné.

· Udržovat a rozvíjet kvalitní servisní síť pro své výrobky

· Držet sklad náhradních dílů a zajistí jejich distribuci na servisní firmy

· Pojištěn na škody způsobené vadou jeho výrobku

· V předstihu 2 měsíců avizovat Velkoobchodu změny cen výrobků 

· V předstihu 3 měsíců avizovat Velkoobchodu záměr zavedení nového výrobku na trh

VII.

Firmy oboru TZB připojené k této Deklaraci se společně zavazují:

· Působit na ostatní firmy v oboru TZB s cílem jejich připojení k této Deklaraci

· Poskytovat si vzájemně informační pomoc při řešení problémů vzniklých z dodavatelsko - odběratelských vztahů

· Při vyřizování poptávek na zboží nebo na práci se chovat tak, aby byly tyto poptávky dodány třístupňovou distribuční cestou, a to převážně skrze firmy oboru TZB připojené k této Deklaraci

· Nepodporovat dumpingový internetový obchod ve zboží oboru TZB

· Společně u státních orgánů a institucí prosazovat požadavky chránící zájmy firem oboru TZB přidružených k této Deklaraci

· Podporovat rozvoj znalostí a dovedností a zvyšování počtu profesionálů oboru TZB 

· Uvádět na svých daňových dokladech informaci o držení licence "Známka kvality oboru TZB"

· Při reklamaci poskytovat konečnému uživateli, který prokazatelně nakoupil zboží nebo služby od firmy držící licenci "Známka kvality oboru TZB" zvláštní servis. 

VIII.

Přistoupení k Deklaraci je dobrovolné. Zájemce vyplní "Žádost o přistoupení k Deklaraci firem činných v oboru Technická Zařízení Budov". Žádost je nutné doručit na ústředí Asociace Odborných Velkoobchodů, kde bude žádost prověřena. Žádost schvaluje rada AOV. Po schválení žádosti bude žadateli zaslány k podpisu "Prohlášení o přistoupení k Deklaraci firem činných v oboru Technická Zařízení Budov" ve kterém je podpisem žadatele vyjádřen bezvýhradný souhlas s textem Deklarace a její ideou a "Licenční smlouva" na základě které zájemce obdrží za úplatu roční licenci na používání loga "Známka kvality oboru TZB". 

Po podpisu Prohlášení o přistoupení k Deklaraci, Licenční smlouvy a po uhrazení licenčního poplatku ústředí AOV zajistí zařazení nově přistoupené firmy do veškerých aktivit které jsou ve prospěch firem přistoupených k Deklaraci prováděny a tuto skutečnost nově přistoupené firmě a ostatním firmám přistoupeným k Deklaraci oznámí. Zároveň ústředí AOV zajistí uvedení této skutečnosti na příslušných veřejně přístupných internetových stránkách na nichž se informace o firmách přistoupených k Deklaraci přímo nebo zprostředkovaně vyskytují.

Výše licenčního poplatku a jeho způsob využití ve prospěch firem oboru TZB přistoupených k této Deklaraci je stanovena vždy jedenkrát ročně na základě společné dohody mezi představiteli AOV, APTT, CI ...

Licenční poplatek bude využíván zejména na propagaci nositelů licence "Známka kvality oboru TZB před konečnými uživateli a trhem oboru TZB, propagaci přidané hodnoty kterou konečný uživatel zakoupením zboží nebo služeb skrze nositele licence obdrží, podporu růstu počtu profesionálů v oboru TZB, ochranu zájmů firem oboru TZB připojených k této Deklaraci. 

IX.

Dobrovolné Odstoupení od Deklarace 
Firma která dobrovolně nemá zájem být nadále k Deklaraci připojena, zašle písemně toto svoje rozhodnutí na ústředí AOV. Ústředí AOV odstupující firmě potvrdí písemně přijetí rozhodnutí o odstoupení. Ústředí AOV zajistí vůči této firmě ukončení veškerých aktivit které jsou ve prospěch firem přistoupených k Deklaraci prováděny a tuto skutečnost odstupující firmě a ostatním firmám přistoupeným k Deklaraci oznámí. Zároveň ústředí AOV zajistí uvedení této skutečnosti na příslušných veřejně přístupných internetových stránkách na nichž se informace o firmách přistoupených k Deklaraci přímo nebo zprostředkovaně vyskytují. Dnem odstoupení od Deklarace zaniká odstupující firmě zároveň i licenční smlouva a právo a povinnost užívat licenci "Známka kvality oboru TZB".

Odstupující firma zároveň ztrácí jakýkoliv nárok na vrácení celého nebo části již uhrazeného licenčního poplatku. 

X.

Nedobrovolné Odstoupení od Deklarace
a) Nedobrovolné odstoupení od Deklarace může nastat v případě, kdy je na firmu přistoupenou k Deklaraci ze strany jejího Dodavatele/ů nebo jejího zákazníka/ů neanonymně opakovaně vznášena kritika, která ukazuje, že tato firma porušuje zásady uvedené v Deklaraci a tato firma neučinila a ani není ochotna učinit žádná konkrétní opatření aby z její strany k porušování zásad uvedených v Deklaraci nedocházelo. 

Před vyslovením definitivního rozhodnutí je rada AOV povinna si vyžádat stanovisko posuzované firmy ke kritice, dále je rada AOV povinna vyžádat součinnost a stanovisko ostatních organizací a/nebo orgánů ve kterých je posuzovaná firma profesně činná /Asociace, Cech, atd./a mohou pro závěrečné rozhodnutí rady AOV podat důležité doplňující informace. 

b) Nedobrovolné odstoupení od Deklarace může nastat v případě, kdy firma přistoupená k této Deklaraci neuhradí licenční poplatek v řádné ani dodatečné lhůtě stanovené v licenční smlouvě. 

c) Dojde-li rada AOV na základě vyhodnocení informací dle předcházejícího odstavce a) a odstavce b) k rozhodnutí o nutnosti provedení nedobrovolného odstoupení od Deklarace, rada AOV toto své rozhodnutí odstupující firmě se zdůvodněním písemně oznámí. Ústředí AOV zajistí vůči této firmě ukončení veškerých aktivit které jsou ve prospěch firem přistoupených k Deklaraci prováděny a tuto skutečnost odstupující firmě a ostatním firmám přistoupeným k Deklaraci oznámí. Zároveň ústředí AOV zajistí uvedení této skutečnosti na příslušných veřejně přístupných internetových stránkách na nichž se informace o firmách přistoupených k Deklaraci přímo nebo zprostředkovaně vyskytují.

Dnem odstoupení od Deklarace zaniká odstupující firmě zároveň i licenční smlouva a právo a povinnost užívat licenci "Známka kvality oboru TZB".

Odstupující firma zároveň ztrácí jakýkoliv nárok na vrácení celého nebo části již uhrazeného licenčního poplatku. 

